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TOEPASSELIJKHEID
In deze algemene voorwaarden worden met “SILVERBACK” aangeduid SILVERBACK en alle met haar verbonden
(rechts)personen en vennootschappen aan wie SILVERBACK het recht heeft verleend om deze algemene voorwaarden te
hanteren en
met “Opdrachtgever'wordt aangeduid de (rechts)personen en vennootschappen tot wie een aanbod is gericht en/of met wie
een overeenkomst fofstand komt,
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van en overeenkomsten met SILVERBACK. Uitsluitend door
SILVERBACK schrifielk aanvaarde afwijingen van deze algemene voorwaarden zij gelcig. Algemene voorwaarden van de
Opdrachigever zjn op aanhiedingen van en overeenkomsten met SILVERBACK it van toepassing.
De nietigheid of vernietiging van een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden staan aan de toepasseljkheid van de
overige bepalingen van deze algemene voorwaarden nie in de weg. SILVERBACK en de Opdrachtgever treden in overleg om
nietige of venietigde bepalingen van deze algemene voonwaarden te vervangen door bepalingen, die zoveel mogelik aansluiten bij
et doel en de strekking van de nietige dan wel vernietigde bepalingen.
Op -(af)levering van- zaken, gegevens en/of vermogensrechten afkomstig van andere leveranciers zin diens voorwaarden van
toepassing, tenzij tussen SILVERBACK en Opdrachigever schritlik expliciet anders is overeengekomen.

AANBOD EN OVEREENKOMST
Een aanbod van SILVERBACK geschiedt vrijijvend en kan door SILVERBACK binnen 5 werkdagen na de kennisneming door
SILVERBACK van de aanvaarding van haar aanbod worden herroepen, ingetrokken of gewizigd. In een aanbod voorkomende
fouten of omissies, in het kader van een aanbod door SILVERBACK verstrekte adviezen, en niet uitsuitend tot de Opdrachtgever
gerichte - algemene - informatie, binden SILVERBACK niet.
Een verzonden aanbod van SILVERBACK is gedurende 30 kalenderdagen na datering daarvan door SILVERBACK geldig, tenzijbj
het aanbod een andere geldigheidsduur is vermeld of de geldigheidsduur voor het verstrijken daarvan door SILVERBACK schiifelk
is verlengd.
Als door SILVERBACK een aanhod is gedaan, komt een overeenkomst tussen SILVERBACK en de Opdrachigever eerst tot stand
door de onvoorwaardeljke aanvaarding door de Opdrachtgever van het aanbod van SILVERBACK of door de itvogring van een
opdracht afkomsig van de Opdrachtgever door SILVERBACK. Uitslutend het aanbod van SILVERBACK respectievelik de factuur
van SILVERBACK voor de uitvoering van de opdracht word geacht de inhoud van de overeenkomst correct weer te geven.
Als door SILVERBACK geen aanbod is gedaan, komt een overeenkomst eerst tot stand door de schrifielke aanvaarding of de
uivoering van een opdracht van de Opdrachigever door SILVERBACK. Uitsluitend de schriftelije aanvaarding van de opdracht
door SILVERBACK respectievelik de factuur van SILVERBACK voor de uitvoering van de apdracht wordt geacht de inhoud van de
overeenkomst correct weer te geven, tenzi hieromirent voordien itdrukkeljk iefs anders is overeengekomen.
Wijzigingen van enlof aanvulingen op de overeenkomst zjn eerst gelcig, nadat die wijzigingen enlof aanvullingen door
SILVERBACK en de Opdrachigever schrfelk zjn aanvaard.
SILVERBACK heet het recht de overeenkomst door derden te laten uitvoeren.
SILVERBACK heeft het recht de overeenkomst eenzidig onmiddelijk geheel of ten dele te begindigen enlof de uitvaering van haar
Ut de overeenkomst voortviogiende verbintenissen met onmiddellke ingang geeel often dele op te Schorten als:

de Opdrachtgever toerekenbaaris tekortgeschoten in de nakoming van één of meer uit de overeenkomst voortvioeiende

verbintenissen en te dien aanzien in verzuim is;

een tot het verlenen van - voorlopige - surséance van betaling aan de Opdrachigever srekkend verzoek is ingediend;

een tot falietverklaring van de Opdrachigever strekkend verzoek s ingediend;

fen laste van de Opdrachigever executoriaal beslag onder SILVERBACK is gelegd;

een tot onthinding en’of liuidatie van de Opdrachtgever strekkend besluit i totstandgekomen;

een of meer aandelen in de Opdrachtgever aan anderen dan de aandeelhouder(s) bi het totstandkomen van de overeenkomst

i overgedragen waardoor een wifziging in de zeggenschap is ontstaan;

de door de Opdrachtgever geéplaiteerde ondememing geheel often dele aan een of meer anderen is overgedragen.
De Opdrachtgever is verplicht SILVERBACK onmiddelk in kennis te stellen van de in artikel 2.7 hierboven bedoelde
gebeurtenissen.
SILVERBACK is wegens het beindigen van de overeenkomst en het opschorten van uit de overeenkomst voortvioeiende
verbintenissen om de artikel 2.7. bedoelde redenen nooit enige schadevergoeding aan de Opdrachigever verschuldigd.
Als de overeenkomst is ontbonden, vallen de door de Opdrachtgever ter uitvoering van de overeenkomst reeds onivangen
prestaties en de daarmee verband houdende betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever niet onder een
ongedaanmakingsverplichting, tenzij SILVERBACK ten aanzien van die prestaties in verzuimis.
De Opdrachtgever is na de onthinding onmiddelljk opeisbaar verschuldigd: de door SILVERBACK gefactureerde bedragen in
verband met voor of b} et onthinden van deze overeenkoms verrichte prestafies.
gecrediteerd. Als SILVERBACK geretourneerde zaken niet aanneernt, is de Opdrachtgever verplicht door SILVERBACK in verband
hiermee gemaakte kosten aan SILVERBACK te vergoeden.

DUUR EN UITVOERING VAN DE WERKZAAMHEDEN

SILVERBACK bepaalt de wijze waarop haar inziens de Overeenkomst dient te worden uitgevoerd.

Indien zich een wijziging van omstandigheden en/of van feiten voordoet, die van belang is voor de uitvoering van de opdracht door
SILVERBACK, dient Opdrachtgever SILVERBACK hiervan direct op de hoogte te brengen.

SILVERBACK heet het recht de Overeenkomst door derden te laten uitvoeren.

Opdrachigever verplicht zich ertoe dat alle gegevens enlof informatie, ie SILVERBACK naar haar het oordeel van SILVERBACK
nodig heeft voor het adequaat uitvoeren van de (door Opdrachigever verstrekie en door SILVERBACK aanvaarde) opdracht, tidig
enin de gewenste vorm ter beschikking komen van SILVERBACK.

Opdrachigever verplicht zich ertoe dat zif kapiegn maakt van hetgeen zij aan gegevens enof informatie aan SILVERBACK verstrekt
Indien is overeengekomen dat Opdrachigever aan SILVERBACK apparatuur enlof materialen zal verschaffen, zullen deze voldoen
aan de specificaties die SILVERBACK aan Opdrachigever ter kennis brengt.

Op verzaek van SILVERBACK zal Opdrachigever gedurende de loaptjd van de Overeenkomst aan SILVERBACK kosteloos een
eigen werkruimte ter beschikking stellen, voorzien van adequate (communicatie)faciiteiten.
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Indien aan de uitvoering van de Overeenkomst een termijn is verbonden, zal SILVERBACK zich inspannen om de Overeenkomst it
{e voeren hinnen de overeengekomen termijn. De overeengekomen termij is geen fatale termijn. Opdrachigever kan, bij
overschriding van de termijn, tegenover SILVERBACK geen aanspraak maken op ontbinding van de Overeenkomst enlof
schadevergoeding, dan el apschorting van enige verbintenis uit de Overeenkomst. SILVERBACK is bij overschriding van de
overeengekomen termin enlof datum gerechtigd eenzicig een nadere termijn en of datum vast te stellen.

PRIJSEN BETALING

Door SILVERBACK kenhaar gemaakte prizen, zijn exclusief omzetbelasting en andere door de overheid opgeleqe heffingen. Niet
in een uitsluitend tot de Opdrachigever gericht aanbod kenbaar gemaakie priizen binden SILVERBACK niet. Aan n een tot de
Opdrachigever gericht aanbod kenbaar gemaakie priizen kunnen door anderen geen rechien worden onfleend.

SILVERBACK heeft het recht overeengekomen prifzen en tarieven - met onmiddelljke ingang - aan te passen aan de hand van het
gemiddelde CBS prijsindexcifer, vanwege door de overheid opgelegde belastingen en heffingen, vanwiege wiziging enlof uibreiding
van haar dienstverlening, dan wel indien SILVERBACK dit noodzakelik acht. Een aanpassing van overeengekomen priizen en
{arieven tast de inhoud en werking van overeenkomst niet aan, met dien verstande dat de Opdrachtgever alsdan het recht heeft de
overeenkomst op te zeggen, metingang van de aanpassing.

De kosten van uitvoering van na het aanbod van SILVERBACK door de Opdrachigever verzochte en door SILVERBACK aanvaarde
wijzigingen van de overeenkomst ziin voor rekening van de Opdachtgever. Als zich b et utvoeren van de overeenkamst ten tide
van het totstandkomen van de overeenkomst niet voorziene omstandigheden voordoen, zijn de daaruit voortvioeiende meerkosten
voor rekening van de Opdrachgever.

Facturen - waaronder pro forma facturen - van SILVERBACK dienen in EURO te worden voldaan, overeenkomstig de op de factuur
van SILVERBACK vermelde betalingsvoorwaarden. Als geen betalingstermijn is vermeld, dient de factuur binnen 10 werkdagen na
de verzending door SILVERBACK te worden voldaan.

Als de Opdrachtgever de verschuldigde verqoedingen niet binnen de geldende termin heeft betaald, is de Opdrachigever
onmiddellk in verzuim en de wetteljke rente over de openstaande vergoeding verschuldid. Als de Opdrachtgever de verschuldigde
vergoedingen nia eerste herinnering nalaat te betalen, s de Opdrachtgever het bedrag van de door SILVERBACK te maken kosten
van rechtsbijstand in en buiten rechte - waaronder de niet geliquideerde proceskosten - aan SILVERBACK verschuldigd. De kosten
van rechtsbijstand buten rechte bedragen 15% van de hoofdsom en de vertragingsrente, met een minimum van EURO 500,00
exclusief omzetbelasting.

SILVERBACK zal hetalingen van de Opdrachtgever - ondanks andersluidende vermeldingen van de Opdrachigever - eerst aten
strekken tot voldoening van vorderingen die niet voortvioeien uit de overeenkomst en van vorderingen die voortviogien ut
{ekortkomingen van de Opdrachtgever in de uitvoering van uit de overeenkomst voortviogiende verbintenissen.

De Opdrachigever heeft et het recht zijn betalingsverplichingen tegenover SILVERBACK op te Schorten enlof te verrekenen met
verplichtingen van SILVERBACK tegenover de Opdrachtgever. De Opdrachigever heeft niet het recht de overeenkomst geheel of
{en dele met SILVERBACK te ontbinden als de Opdrachigever in verzuimis.

Als de Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen tegenover SILVERBACK niet valledig of binnen de geldende termijn nakomt, heeft
SILVERBACK het recht haar verplichtingen tegenover de Opdrachtgever ~gedeettelk- op te schorten enlof nigt na te komen.

De Opdrachigever is verplicht om op eerste verzoek van SILVERBACK de voldoening van ut de overeenkomst voortviogiende
vorderingen van SILVERBACK te verzekeren en verzekerd te houden. Als de Opdrachigever de voldoening van de vorderingen van
SILVERBACK desondanks onvoldoende verzekert enlof verzekerd houdt, heeft SILVERBACK het recht haar verplichtingen
fegenover de Opdrachigever -gedeelelk- op te schorten enlof it na e komen.

WNZIGING EN MEERWERK

Als SILVERBACK op verzoek of met voorafgaande toestemming van de Opdrachgever buiten de inhoud enof de omvang van de
overeengekomen diensiverlening vallende werkzaamheden heeft verricht,is de Opdrachigever aan SILVERBACK een door
SILVERBACK op basis van haar tarieven vast te stellen - aanvullende - vergoeding verschuldigd. SILVERBACK is niet verplicht
buiten de inhoud enlof de omvang van de overeengekomen dienstverlening vallende werkzaamheden te verrichien en kan
verlangen dat daarvoor een afzonderiike overeenkomst fot stand kot

De Opdrachtgever aanvaarat dat door het verrichten van buiten de inhoud enfof de omvang van de overeengekomen
diensiverlening vallende werkzaamheden in de zin van artikel 6.1. -het valbrengen van- de overeengekomen dienstverlening en de
Wederzijdse verantwoordeljkheden kunnen worden beinvioed.

VVOORBEHOUD VAN EIGENDOM EN RECHTEN

All door SILVERBACK aan de Opdrachigever geleverde zaken bljven eigendom van SILVERBACK, totdat alle door de
Opdrachtgever krachtens de overeenkomst voor geleverde zaken enlof verrichte werkzaamheden verschuldigde vergoedingen en
de in verband met niet correcte uitvoering van de overeenkomst verschuldigde vergoedingen, waaronder krachiens artkel 5.5.
verschuldigde vergoedingen, volledig aan SILVERBACK ziin betaald. De Opdrachtgever is niet beschikkingsbevoegd ten aanzien
van zaken, waarop het hiervoor in dit artikel 7.1. bedoelde eigendomsvoorbehoud rust en is verplicht belanghebbenden - waaronder
beoogde rechtverkrigenden - van die beschikkingsonbevoegdheid in kenis te stellen.

Krachtens de overeenkomst te leveren ofte verlenen rechten worden door SILVERBACK steeds aan de Opdrachigever geleverd
respectievelk verleend onder de opschortende voorwaarde dat de daarvoor aan SILVERBACK verschuldigde vergoedingen en de
in verband met niet corecte uitvoering van de overeenkomst verschuldigde vergoedingen, waaronder krachtens artkel 5.5.
verschuldigde vergoedingen, volledig aan SILVERBACK ziin betaald. De Opdrachtgever is niet beschikkingsbevoegd ten aanzien
van rechten, die onder de hiervoor in it artkel 7.2. bedoelde apschortende voorwaarde zii geleverd, respectievelijk verleend enis
verplcht belanghebbenden - waaronder beoogde rechtverkrigenden - van die beschikkingsonbevoegdheid in kennis te stellen.
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RECHTEN VAN INTELLECTUELE EIGENDOM

Al rechten van intellectuele eigendom ten aanzien van krachtens enlof in het kader van de overeenkomst door of namens
SILVERBACK tot stand gebrachte, verstrekte enof door de Opdrachigever gebruikte voortorengselen - zoals onder meer
computerprogrammatuur, teksten, tekeningen, analyses, rapporten, methoden, technolgie, databanken en documentafie -
berusten uitsluitend b SILVERBACK enlof haar licentiegever(s). De Opdrachigever zal de hiervoor in it artkel 8.1. bedoelde
voortbrengselen iet openfiaar maken, verveelvoudigen enof wizigen en zich it - anderszins - als maker enlof rechthebbende
daarvan edragen. De Oparachtgever zal aanduidingen omirent de rechten van intellectuele eigendom niet uitan de hiervoor in it
artkel 8.1. bedoelde programmatuur en voortbrengselen verwideren of wiigen.

Door SILVERBACK ten aanzien van de hiervoor in artkel 8.1. bedoelde voorthrengselen aan de Opdrachtgever verleende rechfen,
omvatten uitslutend de in de overeenkomst beschreven niet exclusieve rechten, die met onmiddelijke ingang vervallen door gebruik
van voortbrengselen in strid met de rechten van SILVERBACK enlof haar licentiegever(s), de overeenkomst, deze algemene
voorwaarden enlof het toepassefijke recht. De Opdrachtgever verkrigt door de overeenkomst geen rechien van ntellectuele
eigendom. Door SILVERBACK verleende rechten zijn niet vathaar voor overdracht of bezwaring.

De Opdrachtgever zal SILVERBACK vrijwaren van vordering(en) van derden op hasis van de stelling dat SILVERBACK door
gebruk van door de Opdrachigever verstrekie enlof voorgeschreven voortbrengselen, rechten intellectuele eigendom van derden
schendt. De Opdrachtgever zal alle uit die vorderingen voortvioeiende verbintenissen van SILVERBACK s haar eigen
verbintenissen nakomen en alle ut die vordering voortvloeiende schade aan SILVERBACK vergoeden.

Krachtens enlof in het kader van de overeenkomst door SILVERBACK ontwikkelde enlof geleverde zaken, gegevens en
vermogensrechten en daarhij behorende voorthrengselen worden geacht uitslutend vertrouwelije informatie van SILVERBACK
enlof haar licentiegever(s) fe bevatten, ten aanzien waarvan artikel 11.1. (eerste zin) geldt. De Opdrachtgever zal aanduidingen in
enlof op voortorengselen omirent he vertroueljke karakter van informatie iet verwiideren of wizigen.

SILVERBACK heefthet recht technische maatregelen te nemen ter bescherming enlof beveiliing van krachtens enlof n het kader
van de overeenkomst tot stand gebrachte voortorengselen en gegevens. De Opdrachigever zal technische maatregelen ter
bescherming enlof beveiliging van krachtens enlof in het kader van de overeenkomst onfikkelde voortbrengselen en gegevens niet
verwijderen, onfwilen en/of wizigen.

Als en voor zover krachtens en/of in het kader van de overeenkomst voorthrengselen aan de Opdrachtgever zijn verstrekt, ten
aanzien waarvan rechten van intellectuele eigendom aan anderen dan SILVERBACK toebehoren, gelden ten aanzien van die
voortbrengselen de door de rechthebbende(n) gehanteerde voorwaarden in plaats van daarvan afwijende bepalingen in deze
algemene voorwaarden. De Opdrachigever aanvaardt de in it id bedoelde voorwaarden van derden, waarvan de Opdrachigever
kennis heeft kunnen nemen door SILVERBACK te verzoeken die aan de Opdrachigever e verstiekken.

Onverminderd artkel 9. zal SILVERBACK de Opdrachigever vrjwaren voor varderingen van derden op basis van de stelling dat de
Opdrachtgever door gebruik van de krachtens en/of in het kader van de overeenkomst door SILVERBACK ontuikkelde
voortbrengselen, rechten van intellectuele eigendom van die derden schendt, als de Opdrachigever SILVERBACK onverwijld
schrifelk over het bestaan en de inhoud van de vorderingen infcht, de behandelingen van die vordering valledig aan SILVERBACK
overlaat en instructies van SILVERBACK ten deze opvolgt. Deze verplichting tot vriwaring vervalt als en voor zover de krachtens
enlofin het kader van de overeenkomst door SILVERBACK onfwikkelde programmatuur door een ander dan SILVERBACK s
gewizigd.

Als de hiervoor in dit artkel 8.7. bedoelde schending van rechien van intellectuele eigendom in rechte onherroepelik komt vast te
staan of door SILVERBACK onferroepelik wort erkend, zal SILVERBACK hetzi de betrokken voortbrengselen van de
Opdrachtgever terugnemen tegen (terug)betaling van de verwervingskosten, verminderd met een redelije gebruiksvergoeding,
hetzj de Opdrachtgever in staat stellen om de hetrokken voortbrengselen of functioneel gelijwaardige voortorengselen met
nstandhouding van de overeenkomst te bljven gebruken. SILVERBACK is niet in andere en/of verder strekkende zin
aansprakeljkheid en/of verplicht de Opdrachtgever te vrijwaren.

AANSPRAKELIJKHEID EN SCHADEVERGOEDING

Aansprakelijheden en wetielike verplchtingen tot schadevergoeding van SILVERBACK zii beperk! door de artkelen 9.2. tot en
met 9.8. De artkelen 9.2. ot en met 9.8. zijn van overeenkomstige toepassing op door de Opdrachigever op onrechtmatige daad
van SILVERBACK gebaseerde vorderingen.

SILVERBACK is uitsluitend aansprakeljk voor door apzet of grove schuld van SILVERBACK aan SILVERBACK toe te rekenen
tekortkomingen. Als aan SILVERBACK toe te rekenen tekortkomingen worden in ieder geval niet beschouwd gedragingen van
hulppersonen, gebruik van - angeschikte - hulpzaken en tekortkomingen, die voortvloeien vit het anders dan - correct - per post of
per telefax verzenden van verklaringen en gegevens.

Aansprakeljkheid van SILVERBACK kan uitsluitend ontstaan, nadat de Opdrachtgever SILVERBACK onvenwild na de verrichte
diensten, dan wel na de levering of - b} een b de levering/dienstverlening niet waameembare tekortkoming - onvenwild na het
canstateren van de tekortkoming deugdelik middels een per aangetekende post verzonden brief in gebreke heeft gesteld en
SILVERBACK gedurende een redelike termijn in de gelegenheid heeft gesteld de tekortkoming te zuiveren.

Een verplichting van SILVERBACK tot schadevergoeding is beperkt to directe schade tot maximaal het bedrag van de
overeengekomen prifs, exclusief omzethelasting en andere door de overheid opgelegde heffingen. Als de overeenkomst
hoofdzakelik een duurovereenkomstis voor een tdvak van meer dan één jaar, wordt de overeengekomen pris vastgesteld op het
fotaalbedrag van de voor één jaar overeengekomen prizen, exclusief omzetbelasting en andere door de overheid apgelegde
heffingen. In geen geval zal de door SILVERBACK verschuldigde vergoeding voor directe schade meer dan EUR 50.000,00
bedragen. SILVERBACK is in geen geval verplicht immateriéle en indirecte schade - z0als onder meer gevolgschade,
bedrifsschade en schade wegens verlies van tjd enof het missen van financieel voordee - te vergoeden. Een verplichting van
SILVERBACK tot het vergoeden van schade door dood, lichamelik letsel of materiéle beschadiging van zaken zalin geen geval
meer bedragen dan het totaal aan diensten dat in rekening wordt gebracht,

De Opdrachtgever zal SILVERBACK vrijwaren van vorderingen van derden - zoals werknemers en (andere) hulppersonen - die
voortvloeien it en/of verband houden met krachtens de overeenkomst door SILVERBACK geleverde zaken, gegevens enlof
vermogenstechten enlof verrchte werkzaamheden. De Opdrachtgever zal SILVERBACK vrijwaren van vorderingen van derden op
basis van productaansprakelikheid voor door de Opdrachtgever aan derden geleverde zaken, gegevens enlof vermogenstechten,
die mede bestaan it door SILVERBACK aan de Opdrachtgever geleverde zaken enlof vermogensrechten, tenzij de
aansprakeljkheid uitsuitend is veroorzaakt door door SILVERBACK geleverde zaken enfof vermogensrechten.
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Als door werknemers enlof (andere) hulppersonen van SILVERBACK ten behogve van de Opdrachigever werkzaamheden buiten
een ondememing van SILVERBACK enfof met door de Opdrachgever beschikbaar gestelde materialen worden verricht, rust op de
Opdrachtgever tegenover die werknemers en (andere) hulppersonen de in artikel 7:658 BW bedoelde verplchtingen en
aansprakelikheden, terwijlde Opdrachigever SILVERBACK zal vijwaren voor vorderingen van die werknemers en (andere)
hulppersonen, die voortvioeien vt het niet nakomen door de Opdrachtgever van de in artikel 7:658 BW bedoelde verplichtingen door
de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever staat er voor in dat door SILVERBACK te venwerken gegevens, het verwerken van de gegevens en het resultaat
van die verwerking niet in strd zjn met het geldende recht - zoals onder meer de Wet Bescherming Persoonsgegevens. De
Opdrachtgever zal SILVERBACK vrijwaren van alle vorderingen van derden op basis van de stelling dat met door SILVERBACK
venwerkte gegevens, het verwerken van gegevens enlof het resulaat van die verwerking het geldende recht - zoals onder meer de
Wet Bescherming Persoonsgegevens enlof daaruit voortviogiende rechien - worden geschonden.

Indien de Opdrachtgever zich wendt tot een tussenpersaon voor diensten zoals overbrenging, registratie of verwerking van een
elekironisch bericht, dan s de Opdrachtgever verantwoordeljk voor de schade, die rechistreeks voortvioeit uithet handelen of
nalaten van deze tussenpersoon bifhet verrchten van bedoelde diensten. SILVERBACK is niet aansprakelik voor het handelen of
nalaten van een door haar enlof door de Opdrachtgever ingeschakelde tussenpersoon, bij het verrichten van bedoelde diensten.

OVERMACHT

Als SILVERBACK door overmacht tidelik it in staatis de overeenkomst uit te voeren, is zj bevoegd het uitvoeren van de
overeenkoms! ~gedeeltelk- op te schorten zolang de overmacht voortduurt. Als SILVERBACK door overmacht bljvend niet n staat
is de overeenkoms uit te voeren, heeft i het recht de overeenkomst met onmiddelike ingang geheel of ten dele op te zeggen.
Onder overmacht warden onder meer verstaan tekortkomingen van ({oeleveranciers van) SILVERBACK enlof (andere)
hulppersonen, productiestoringen, werkonderbrekingen en hovenmatig ziekleverzuim van werknemers, overheidsmaatregelen en
Weersomstandigheden.

Als SILVERBACK door overmacht tdelik of biijvend niet n staatis de overeenkomst uit te voeren, kan de Opdrachtgever tegenover
SILVERBACK geen aanspraak maken op uitvoering van de overeenkomst, ontbinding van de overeenkomst en/of
schadevergoeding.

VERTROUWELIKE GEGEVENS EN NON-CONCURRENTIE

SILVERBACK en de Opdrachigever staan er voor in dat derden geen ~door handelen enof nalaten van hen enlof van hun
werknemers en’of andere hulppersonen- kennis ~kunnen- nemen van door de ander verstrekte, van de ander betrokken en uithet
uivoeren van de overeenkomst voortvioeiende gegevens van vertrouwelike aard. Gegevens worden in ieder geval geacht
vertrouveelk te zijn als die gegevens door SILVERBACK respectievelik de Opdrachigever als zodanig zijn of worden aangedud.
De Opdrachigeveris geouden de beveiliging van informatie zodanig in te richten, dat deze informatie wordt beschermd tegen de
risico’s van onder meer maar niet uitsluitend onbevoegde toegang, wifziging, verminking, vernietiging of verlies, alsmede voor het
verifiren van de oorsprong en de dentitet van partien, alsmede de integriteit en de vertrouwelikNeid van berichten. Indien hier niet
aan is voldaan, zal alleen de regisirafie van SILVERBACK ls bewijs kunnen dienen.

Vioor zover de informatie in elektronische berichten algemeen toegankeljk is, wordt het elektronische bericht geacht geen
vertrouvieljke informatie te bevaten.

De Opdrachigever zal fjdens de duur van de overeenkomst en gedurende é6n jaar na het einde van de overeenkomst zonder
foestemming van SILVERBACK geen werknemers enlof andere hulppersonen van SILVERBACK in dienst nemen en zich
onthouden van iedere betrokkenheid bij economische activiteiten van werknemers enlof andere hulppersonen van SILVERBACK,
die betrokken zin geweest b - het uitvoeren van - de overeenkomst.

ALGEMENE BEPALINGEN

Als rechtsgeldige verlaringen en rechishandelingen in de schrifelke vorm kunnen uitsluitend worden beschouwd correct per post,
per telefax enfof per geavanceerde elektronische handtekening verzonden verklaringen en rechishandelingen.

De Opdrachigever zal SILVERBACK op de hooge houden van de juiste en NAW-gegevens van de Opdrachigever en
SILVERBACK onmiddellik schrfelik in kennis stellen van wijzigingen van de NAW-gegevens van de Opdrachtgever.
Aanbiedingen van en overeenkomsten met SILVERBACK worden witsluitend beheerst door Nederlands recht. Het verdrag der
Verenigde Naties inzake internafionale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 11 april 1980 s op aanbiedingen en
overeenkomsten met SILVERBACK niet van toepassing.

De absoluut bevoegde rechter in het amondissement Arnhem heeft rechismacht en s uitsluitend bevoegd om kennis te nemen van
direct of indirect uit e overeenkomst voorvioeiende geschillen.

De opschriften in deze algemene voorwaarden dienen slechts om de leeshaarhei te bevorderen en vormen geen onderdeel van
deze algemene voorwaarden.

Als SILVERBACK een niet Nederlandstalige versie van deze algemene voorwaarden hanteert en tussen de Nederlandstalige versie
en niet Nederlandstalige versie verschillen bestaan, is uitsluitend de Nederlandstalige versie bindend.

Wizigingen en aanvulingen op deze voorwaarden zullen voor de Opdrachigever bindend zjn 30 dagen nadat daarvan mededeling
is gedan aan de Opdrachigever. Indien de Opdrachigever niet akkoord gaat et de wizigingen of de aanvullingen, dient hijdit
binnen 30 dagen schriftelf aan SILVERBACK mee te delen en SILVERBACK in de gelegenheid te stellen om de dienstverlening
jegens de Opdrachtgever te staken.

Deze algemene voorwaarden en andere, op apparatuur en software herekking hebbende voorwaarden gelden voor zover daar in
deze voorwaarden niet van word afgeweken.



